Elbsstast® Etat providence et société urbaine

Cours 10. Insecurité et incivilite
traitement social ou sécuritaire ?
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 L’insécurité est...
- dans les esprits (des représentations) ;
- dans des textes (du droit) ;
- dans les poches (des conditions de vie).

CONTRE L
 FElle est aussi : INSECURITE
- veécue ;
- ressentie ;
- déclarée.
y - P AS
L insécurite va... D'ABSTENTION
- des incivilites... T “
- ...au terrorisme... L ol gty (o

- en passant par les émeutes.
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QUESTIONS DE MESURES

Il existe trois niveaux de mesure, avec des problemes
de définition et d’ enregistrement

o

* Ce que vivent et percoivent les personnes

Enquétes Ad Hoc

v

* Ce dont elles déclarent avoir été victimes : victim(is)ation

* Ce que mesurent les autorités publiques

\ Donneées administratives

« Etat 4001 » - Tribunaux



[Les mesures et le « chiffre noir »

/ Délinquance « survenue »
v

r v v v

Délinquance « vécue » Total des actes

| delinquants, déviants |

™~ Déclarés dans les enquéte de

| | victimisation | |
Déclares

A la police

Délinquange « rapportée »
-+ s

+

Le « chiffre noir » des infractions non enregistrées varie considérablement selon
leur nature :

* Les atteintes a la propriété sont les mieux enregistrées (assurances...).

* Viols et agressions sexuelles ne sont déclarées que dans un cas sur cing en
moyenne.

* Certaines atteintes mineures aux biens (blousons, tel. potable, etc.) sont de moins
en moins déclarées, les individus estimant la démarche vaine.



Taux de plainte selon les infractions (victimation)

. g8 : Taux de plain:
[ype dinfraction : ¢

(en %)

”C.ambnolagcs 67
. \'l..)l de voiture 20
..\'c.:rl dans voiture | 42
. \';)l personnel | 42
| Vol avec violence | 70

(ﬁrfs::;;n ?&?ﬁuc grave 91
- Agression physique bénigne 51
- Agression verbale | 16

Source : INSEE, 2004
Calculs CESDIP
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Historique : quatre représentations

Nombre d'agressions physiques chaque jour en France

Homicides et tentatives dansla statistique de police (1974-2010)
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Le déclin des homicides

Homicide in England, 1200-2000

Homicide in Europe, 1300-2000
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Grandes tendances et grandes theories

Civilisation des meeurs (Elias), puis décivilisation ?
baisse des homicides / montée de la pénalisation des fessees

Pacification millénaire (grace a I’urbanisation)

Révolution humaniste

THE BETTER ANGELS
OF OUR NATURE .

Une « nouvelle paix » depuis 1989

Un monde plus « urbain » ?




Faits constates d’atteintes aux biens, d’atteintes volontaires a 1’intégrité

physique et d’escroqueries et infractions économiques et financieres
- France métropolitaine — Nombre de FC pour 1 000 habitants — Source : ONDRP
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Nombre d’atteintes aux biens et d’atteintes volontaires a 1’intégrite
physique constatées pour 1 000 habitants. Aux Etats-Unis

Source : uniform crime reports, federal bureau of investigation
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population with problems of crime, violence or vandalism

as % of total population
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Crime, violence et vandalisme -
L] nsecurlte c’est urbain |

Crime, violence or vandalism by degree of urbanisation, 2008

® densely populated intermediate populated thinly populated
Bubble size is population with problems by area, as % of total population with problems
Source: EU SILC ” ’
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L'insecurite c’est urbain !
Taux d’atteintes volontaires a l'intégrité
physique. ONDRP 2010




| 'insécurité c’est urbain !
Les vols. ONDRP 2010




SENTIMENT
D’ INSECURITE



Proportion de personnes de 14 ans et plus déclarant qu’ il leur arrive
de se sentir en insécurité dans leur quartier ou leur village
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Source: ONDRP, Enquétes « Cadre de vie et sécurité » 2007 a 2010, INSEE



Perception de I’évolution de la délinquance (1)

Question : En France, avez-vous le sentiment que ces derniers mois la délinquance... ?

+—

-

ﬂ

Comparatil Cmf Ensambie

Févrer 2007 Jaillet 2010 Jus 2011
| (%) | (%) | (%)
TOTAL AAUGMENTE & 59 74
L. A bosscoup asgmensd 21 : » : i
c Ampeusugmenmé . 2 | 7 | 30
« ESTRESTEESTABLE .. 3] 36 2
TOTAL ADIMINUE 14 I 4 | 1
* Ampeudmivud . .: 13 : 3 : !
* A hosscoup Sanmed - - I 1 | | l -~
R 1T pe— < | ! | ]
TOTAL . 1 0 100 100

Source : IFOP - CEVIPOF




Perception de I’évolution de la délinquance (2)

Q : Depuis 10 ans, dirfes-vous que ls dédlinquance en Frasce o, ?

Proxims partisane
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Source : Terra Nova — Les Francais et la sécurité — Novembre 2011



Une préoccupation « fluctuante »

Parmi les problemes suivants, quel est celui dont il faut s'occuper en France ...?

o
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Source: BVA DREES



Les soucis du (de)classement -
La qualite de vie... et les enquétes systématiques
[’audit urbain europeen

En général on se sent en sécurité dans la ville de...

part des habitants de la ville de... d’ accord avec cette affirmation (en %)
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Source : Audit Urbain, Novembre 2009




Une Europe urbaine .... pas s1 contrastee. ..

Powr les habitamts, dons lewr ville

la wville o3t propre

o wille eyt soine

lo polivtion de Fair n'eat
pas un greos prebisme
on pevt laire confllan<e ous habitemas

le bruit mest pos wn greas probloeme
il o5t @ise de Wouver un

logemert bom maorche

lo pauwwels n'est pos un probleme

lo wille es! engugee dons lo lulte
conire le changement cdlimatique

lo présernce des etrongen
es! hendligque

les resmscurces sont depamoes
de togon resperaeble

Il o2t cisve de rouver un ban rovalil

les services odminisreond
sont ctficoces

On e send an sdcurite dans o ville

les etronmgers sont bien integres

On e At an sbcurite
dons son gquartier

Source : Audit Urbain, Novembre 2009
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VICTIMATION




Panorama déclaratoire

| 12001]2002{2002|2004 |2005(2006 2007 2008|2009 20101 2011

Ménages concerneés par des...
cambriolages 25 25 28 25 23 22 31 31 28 30 3,2
vols de voiture 94 10,2 92 90 86 105 87 83 72 69 64
Personnes concernees par des...
vols 47 52 57 51 48 41 34 35 32 34 31

agressions nd nd nd nd nd nd 16,8 17,0 16,3 157 156

Source: ONDRP, Enquétes « Cadre de vie et sécurité », INSEE



Panorama déclaratoire : H et F, jeunes et vieux....
Victimes de vols ou d'agressions (au cours des deux ann¢es précédentes) en 2011

Vols ou
tentatives de
vol avec ou
sans
violence

Violences | Menaces

physiques | ou injures

Vols ou
tentatives

Violences | Menaces

de vol avec hysiques| ou injures
14-24 ans 10,3 5,5 227 ou sans |PMYsA J
25-39 ans 4,1 2,5 18,1 violence
40-49 ans 3,0 2,0 179  Femmes 3,9 1,9 15,1
50-59 ans 2,3 1,3 12,7 ~ Hommes 4,3 2,3 13,8
60-69 ans 2.3 n.s 0.3 Ensemble 4,1 2,1 14,5
70 ans ou 23 s 38
plus
Ensemble 4,1 2,1 14,5

Le point majeur de 1’exposition et de la mobilité !!!

Source: ONDRP, Enquétes « Cadre de vie et sécurité », INSEE



Les vols violents plus courants

et plus urbains(France)

En%
Commune | Unité urbaine | Unité urbaine Unité Unité urbaine Ensemble
ruraie <20000 hab, | de200002 urbaine de Pars
100 000 hab. | > 100 000 hab. |
EPCVM 2003-2004 A 036 045 A 088 100 || 173 0,82
EPCVM 2004-2005 0.31 051 039 0,89 1,82 0,76
CVS 2005-2006 039 033 0,65 1,61 1,84 0,86
CVS 2006-2007 029 056 053 \ B R¥ 2,98

v 105

Source : CESDIP



Tentative de comparaisons (OCDE)

Taux de victimation
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LE CAS ZUS



INSECURITE EN ZUS

Vous arrive-t-il de vous sentir en insécurité a votre domicile, dans votre quartier ? (%)
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LA DELINQUANCE, PREMIERE PREOCCUPATION EN ZUS

2011, 25 % des habitants des Zus déclaraient que la délinquance et les incivilités étaient le
principal probléme pour leur quartier et 17 % d’ entre eux considéraient que le probléme le
plus important était la mauvaise image du quartier.
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VICTIMATION EN ZUS. Proportion d’ individus déclarant avoir
été victimes d’ agression ou de tout autre acte de délinquance
au moins une fois au cours des deux années précédentes (%)
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DEGRADATIONS EN ZUS. Au cours des douze derniers mois, est-il arrivé

dans votre quartier ou votre village que des équipements collectifs aient été
détruits ou détériorés volontairement (abribus, panneaux, etc.) ? (%)
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Le recours a I’ armée ?(2011)

Question : Il existe actuellement un débat sur le recours a 1’ armée dans certains quartiers de
banlieue. A ce propos, étes-vous d’ accord ou pas d’ accord avec chacune des phrases suivantes ?

Ensemble Sympathisants | Sympathisants
de gauche UMP

(%) (%) (%6)

- {

* Cen'estpas 4 'srmée mass aux forces de
police d assurer la sécurité publique ......... 81 87 80

- 1 1-

* Le recours & armée peut conduare 4 ce
que la situation dégéndre dans cortains
QuArtiers SEnsibles .. —.....oormrremerrsrensnrses 63 73 53

* Le recours 4 "armée constitue un
symbole du retour de 1'ordre républicain
dans certamnes 2o0es du emNowe i 60 4% 68

* Le recours & I"armée est justifié compte
tenu de 'msécurité existant dans certains
QUArtIers SCRSTLICE ...ttt mansee 57 47 68

Source : IFOP - CEVIPOF



INCIVILITES



Incivilites, du neut ?
Occurrences du terme dans les dépéches AFP
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Top 10 des incivilités constatées
» Pourcentage des voyageurs iyant vu au cours de mols dooulé quolge’en® :
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Restons civils sur toute la ligne




[.es frontieres ténues
entre fraude et incivilite (1)
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[.es frontieres ténues
entre fraude et incivilite (2)




Incivilité et infraction

INFRACTION
NON OUI

NON H.S. Actes graves (vols,
agressions physiques, etc.)
Acte « indolores » (fraude,
vente a la sauvette, etc.)

INCIVILITE
OUI Incivilites legales Incivilités infractionnelles

(impolitesse, cracher par
terre, solliciter, friction,
etc.)

(menaces, dégradations,
insultes, menaces, etc.)




Incivilites legales infractionnelles
poursuivies et non poursuivies

Incivilités infractionnelles poursuivies

Incivilités 1égales

N\

Incivilités infractionnelles non poursuives




Plus nombreuses, plus graves, ou
simplement plus vivement ressenties ?

1 De quoi parle-t-on?

= Une liste « a la Prévert »: invectives envers les agents ou les autres usagers;
bousculades, voies de fait; tags, graffiti, vandalisme; mendicité, vagabondage;
vol a la tire, trafics; obstruction au bon fonctionnement du service (alerte a la
bombe, obstruction a la fermeture des portes, manifestation sur les voies, ...)

Q Des catégories d analyse et d’ action tiraillées entre délinquance
et incivilités
= Selon le degré de gravité des faits
= Selon le lien ou non avec 1" exécution du service

1 Des statistiques difficiles a interpréter

— Volumeétrie en hausse ou meilleur dispositif de recensement?

— Trois explications divergentes

= [a sociéte est plus violente, moins courtoise

» L” «industrialisation » du service (automatisation, sécurité) impose une
normalisation des comportements et donc une moindre tolérance a la
« déviance »

= L’ espace public/institutionnel n’ est plus sacralisé



Quelles réponses ?

Q « Citizen’ s watch » - La responsabilisation

= Associations d’ usagers de certaines lignes + réseaux sociaux /e
+ internet mobile/temps réel = capacité de mobilisation et ~
beta

d’ alerte aux mains des usagers

. . , ., . st ™
] La segmentation des niveaux de sécurité/service Home Elephant

= Délimiter dans la gare/a bord des trains des espaces plus
propres, plus sécurises, plus confortables, etc @

 « Négocier la paix » GRAND VOYAGEUR

= Cf. Grands Freres, partenariats avec des associations locales

U Le tout-technologique

» (Caméras de surveillance, portiques de détection, etc ... Le
transport ferroviaire suit le chemin du transport aérien.




[’enjeu capital

PERSON OF THE YEAR

Lady Gaubare dosigrd homme @ Fannde
2001 par lo “Time Magazsne®

- Validité de la théorie de la vitre cassée
- Orientation de tolérance zéro...



Communiquer ou policer ?



Nudger
ou policer
militairement ?

Richard H. Tholer
Coss R, Sunsiein




SUJET MAJEUR :

LA POLICE



Les objectifs LOLF 2012 de la police

- OBJECTF 1
INDICATEUR 1.1

NOICATEUNR Y2

INDICATEUR 1.2

NOICATEUN 1 4
NOCATEUN 1 S
INOWCCATEUN 1 8

- ORJECTW 3
INOICATEUR 2.1
NOWCATEUR 22

- ORJECTW 3
INDNCATEVUR D1
NOCATEVUR D 2
NNOWCATEUR I D

NODICATEUR 3 ¢

- OSJECTF ¢
PNONCATELUR 4 1
NOWCATEVUR 4 2
NOICATEUR 4 3

- OBJECTHS &
NOICATEUR S0
NDICATEUR 5.2
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Les appreciations (1)....
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v Action Moiarte "IV " ou "Trie eMcan " » Action Mot s Weuw o¥cace " ou "Pas o Mcace du o LI T



Les appreciations (2).. ..

455

Présence jugée Présence jugée Présence jugée Présence jugée Présence jugée Ne sat pas
s utfisante ™ “Inexistante alors  “nexihhtante” slors “Suffisante™ “Ecessivme”
Qu'elle sersit “quelle n'est pas
nécessare” nécessare”



La police communautaire
une police « sociale » ?

D¢bat sur les mots. .. de proximite. ..
Trois conceptions :

* le community policing comme rationalisation du travail
policier ;

* le community policing comme moyen d’” améliorer la 1égitimité
de la police dans un contexte de conflit avec les minorites ;

* le community policing comme moyen de stimuler les

dynamiques de controle social informel au sein de la
population.

Source : F. Bonnet



La police communautaire

Réformer

Commonty poscng la police
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Source : F. Bonnet
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La police de résolution de problemes
une police « securitaire » ?

Incarnation (1) : BAC

Incarnation (2) : prévention situationnelle,
espace defendable

Probléme : dictature de 1’ indicateur ?



Lutter contre I’ins€curite par contrat et
par zonage

Tentatives des conseil communaux de prévention de la
delinquance (CCPD).

400 contrats locaux de sécurité (CLS) :

1 000 Conseils locaux de sécurité et de prévention de

la delinquance (CLSPD) obligatoires dans les communes de 10
000 habitants (ou s1 ZUS)

Maintenant (2012) des Zones de Sécurite Prioritaires



LES QUERELLES
EXPLICATIVES



Violence et pauvrete. Perspective monde...

Source : Banaue Mondiale



Violence et pauvrete. La corrélation ?

CONSTAT D’UNE CORRELATION ?

Pendant les Trente Glorieuse la delinquance preédatrice a exploseé.
Cas des Etats-Unis aujourd’hui.

Perspectives mondiales.

DIRECTION DE LA CORRELATION ?

PAUVRETE -> DELINQUANCE
Appropriation — Révolte

DELINQUANCE -> PAUVRETE
Destruction - Départ des habitants aises



[Les émeutes urbaines

Participation politique ?
Stade superieure de la protestation ?
Spontanéité du défoulement éruptif ?

Protection du territoire ?



Délinquants pourquoi ?
A la Max Weber...

Rationalité Raisons de la delinquance

... en finalités Appropriation
Fun
Adrénaline

... limitée Ce¢lébration du présent
Mauvaise mesure des
consequences

... axiologique Protéger son quartier (son biz ?)
Reconnaissance
Les traditions

Ne jamais oublier le ludique, le festif... Il y a certes des contextes et des déterminants...



LA FRANCE BRULE

réwpelatioon
bt acmuhiiimm

Clichy Montfermeil

Pauvreté / Inégalite

Bagarre avec les policiers

Défaut d’ intégration ou de police ?

Culture des jeunes ou de la police ? i

Economie de la survie ou de la drogue ?



LONDON' S BURNING !

Blackberry

Black people ,
Broken England i I
Pauvreté et austérité o
Racisme ou prédation ?

Simple capacité a se rassembler



NEW YORK SAUVEE

Tolérance zéro et vitre cassée

Effet démographique

Effet économique
Effet carcéral

Effet avortement

Effet NPM



THE END



